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Titre : Robot multifonctions a usage dans le domaine du marketing.

Abrégé : La présente invention concerne un robot marketeur interactif multifonctions. Selon
l'invention le robot comprend un corps principal (1) constitué, d’'une téte (2) doté de moyens
de vision, de deux bras (3) et (6), des moyens de motricité (7), de moyens d’affichage
(4) et de moyens de stockage (5). Les deux bras (3) et (6) sont dotés de moyens de
projection de contenu publicitaire et de diffusion de fragrances ou parfums de fagon a
pouvoir communiquer avec les clients en fonction d’'une analyse de leur profile et en utilisant
les cing sens.
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Robot multifonctions a usage dans le domaine du marketing.

Abrégé

La présente invention concerne un robot marketeur interactif multifonctions.
Selon I'invention le robot comprend un corps principal (1) constitué, d'une téte
(2) doté de moyens de vision, de deux bras (3) et (6), des moyens de motricité
(7), de moyens d’affichage (4) et de moyens de stockage (5). Les deux bras (3)
et (6) sont dotés de moyens de projection de contenu publicitaire et de diffusion
de fragrances ou parfums de fagon a pouvoir communiquer avec les clients en

fonction d'une analyse de leur profile et en utilisant les cing sens.
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Robot multifonctions a usage dans le domaine du marketing.

Domaine technique

[0001]

La présente invention concerne le domaine des dispositifs interactifs
pour le marketing. Elle concerne en particulier un robot doté de moyens
pour interagir avec son environnement dans le cadre d’action de

publicité et de marketing.

Techniques antérieures

[0002]

[0003]

[0004]

Le role de la machine est devenu prépondérant dans le domaine du
marketing et la communication interactive de maniere général.
Typiquement pour remplacer ’homme dans des métiers qui nécessitent
une présence humaine importante (ex. événements de grande
envergure) ou qui implique des contraintes sécuritaires par exemple.

Il existe des robots capables d’offrir des services variés allant d’une
simple interaction de type communication a une capacité d’offrir du
service type restauration ou autre.

Le brevet CN106584468A concerne un robot utilisable dans la
restauration. L'invention se rapporte au domaine des robots et décrit en
particulier un robot restaurant qui comprend un chassis mobile, un

chassis de plaque de service de levage, un manipulateur intelligent, et
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un systeme visuel positionné sur le robot, dans lequel le chassis mobile
est utilisé pour entrainer le robot a se déplacer ; une pluralité de
dispositifs de détection et un dispositif de commande sont agencés dans
le chassis mobile, et le dispositif de commande est utilisé pour recevoir
des signaux des dispositifs de détection pour commander le robot ; le
chassis de plague de service de levage est positionné sur le chassis
mobile et comprend une plate-forme de placement multicouche qui peut
étre soulevée et utilisée pour placer des articles de table ; le
manipulateur intelligent est positionné sur le chassis mobile et est utilisé
pour prendre et déposer des articles de table ; et le systeme visuel est
utilisé pour positionner des articles de table. Le robot restaurant peut
transporter une pluralité de plaques de service, saisir les plaques de
service, envoyer des repas et récupérer les plagues de service, de sorte
que l'efficacité de travail est grandement améliorée, le colt de la main-
d’ceuvre est réduit, et les services peuvent étre fournis pour un client
plus commodément.

Le modele d'utilité CN207327002U fournit un robot marketing de formule
de refroidissement, y compris la base du robot, le fuselage du robot et la
téte du robot, le fuselage du robot avec les connexions actives de base
du robot, la téte du robot avec le joint oscillant du fuselage du robot,
I'extrémité inférieure de la base du robot est équipée du mobile appareil,
le fuselage du robot est équipé du dispositif d'affichage qui est utilisé

pour 'affichage de la publicité, la téte du robot est équipée d'un module
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de réglage de la température, le modele d'utilité décrit une structure
simple en étant équipé d'un module de réglage de la température, peut
ajuster la température autour de la machine peut inciter le client a
s'arréter, puis a approfondir l'interaction avec le produit.

La majorité des solutions de I'art antérieur sont des robots adaptés a
des situations particuliéres de service, et ne sont pas adaptés a des
usages multiples.

D'ou l'intérét de la présente invention qui propose un écran robot
multifonctions intégrant d’'un co6té les cing sens dans son interaction
avec les clients et de l'autre coté il est capable d’assurer certaines
fonctions a caractére commerciale et d’hygiene tout en offrant un

meilleur rapport qualitée-prix.

Exposé de l'invention

[0008]

L'objectif de l'invention est atteint grace a un écran robot interactif
utilisant les cing sens en méme temps et doté de moyens pour assurer
les services suivants :
- Remplacer les moyens actuels (télé, agent commercial---) grace aux
capacités installées pour :
» [nteragir avec les clients via la voix et la vision.
= Utiliser les cing sens

» Distribuer des échantillons de produits a marketer.
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= Communiquer des informations sur le produit via écran
ou via une projection sur support.
- Assurer une multitude de fonctions :
= Stérilisation des lieux

=  Publicité orientée en fonction de la clientéle

L’écran robot selon I'invention est doté de moyens pour interagir avec
les clients via son, image et par le toucher. Dans ce sens le robot est
équipé de moyens pour interagir avec le son (micro-haut-parleur) , de
moyen pour la vision (caméra), d’une interface tactile (écran) et de
moyen pour offrir des services tel qu'un réfrigérateur, un micro-onde, ou
un diffuseur de parfums/fragrances et de produit de stérilisation des
lieux.

Le robot est géré par une intelligence artificielle pour prendre en
considération le produit a marketer, prendre en considération la
demande du client, prendre en considération I'environnement proche du
robot via des capteurs, pour gérer le stock des produits a distribuer
(échantillons), et aussi pour programmer |'action de stérilisation des
lieux.

L'intégration des différentes fonctions au niveau du corps du robot est
faite de maniere ergonomique de maniere que la partie stock et
distribution d’échantillons est logée au niveau de la partie inférieure du

robot, le systeme de capteurs au niveau de la partie supérieure, la
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diffusion et stérilisation au niveau du bras droit et la projection de
contenu publicitaire est au niveau du bras gauche. L'ensemble des
parties entoure un écran central destiné a l'interaction avec les clients

via un jeu de question- réponse.

Description sommaire des dessins

[0012] D’autres caractéristiques et avantages de l'invention apparaitront mieux

dans la description détaillée qui suit et qui se réfere aux dessins
annexés, donnés uniquement a titre d'exemple, et dans lesquels :

- la figure 1 représente un schéma de principe de I'écran robot avec ses
différents composants.

- lafigure 2 représente le systeme de projection de contenu publicitaire
intégré dans le bras gauche

- la figure 3 représente le systéme de diffusion de parfums/fragrances
et produits de désinfection intégré dans le bras de droite.

- la figure 4 présente le détail du systeme de sélection des parfums,

fragrances ou désinfectant.

Maniére(s) de réaliser l'invention

[0013] Selon I'invention, le dispositif écran robot & usage dans le domaine du

marketing comprend un corps (1) doté d'une capacité motrice via des
moyens (7). Le corps comprend une partie supérieure (Téte) (2) dotée
de moyen (10) pour l'interaction avec I'environnement externe par la

vision et (11) pour la voix, une partie centrale constituée d'un écran (4),
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et une partie inférieure (5) pour le stock des produits & distribuer. Ledit
écran robot comprend également un premier bras droit (3) comprenant
des moyens (9) pour la diffusion de parfums/fragrances ou de produits
désinfectants d’espace, un deuxiéme bras gauche (6) comprenant des
moyens (8) pour la projection de contenu publicitaire sur un support.
L’action des deux bras (3) et (6) est commandée par une intelligence
artificielle grace aux éléments d’interaction du robot avec un client a
travers les moyens de vision (10) et les moyens de la voix (11) ou via
I'écran tactile (4).
Le robot est concu pour fonctionner en différents modes. Selon un
premier concept de l'invention, le robot intervient en tant qu’agent
commerciale via un jeu de question-réponse pour mesurer la
connaissance du produit par le client et pouvoir lui offrir un contenu
publicitaire adapté et aussi la distribution d’échnatillon test dudit
produit.
Ledit rebot peut intervenir dans le cadre de gands éveénements pour
remplir des fonctions d’agent de service , de publicité, de marketing
envere les participants de maniére a permettre la réduction des couts
d’organisation de I'évenement et maximiser linterction avec les
participants.
Le systéeme robot selon [linvention est doté de capacité de

reconnaissance faciale via les moyens de vision (10) pour pouvoir éviter
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toute redondance dans la distribution des échantillons. La récupération
des échantiloons se fait via 'ouverture (16).
Selon un dexieme mode, le robot permet d'assurer la fonction d’agent
désinfectant des lieux (ex. bureau, restaurant:--) grace au systéme de
diffustion (9) installé au niveau du bras (3). Les surfaces a desinfécter
ainsi que I'heure de 'opération peuvent etre programmeées au niveau de
I'unité de commande du robot via I'écran (4).
Selon un aspect particulier de l'invention, le bars (3) comporte un
slectionneur (13) pour assurer le bon choix de I'un des produits (12) &
diffuser a la fois en fonction de lI'information communiquée par l'unité de
commande du robot. Les différentes fragrances et parfums a diffuser
sont stocker dans des récipients (12), chaque récipient est actionné
grace a un sélectionneur automatique (13) en fonction du contenu
publicitaire a diffuser.
L’orientation de la diffusion ou du traitement des surface dans le cas de
'opération de désinfection, est rendue facile grace au degré de liberté
(14) des bras (3).
selon un troisieme mode de fonctionnement du robot, il permet d’assurer
une diffusion publicitaire, en I'absence d'interaction direct avec les
clients, via son bras (6) équipé d'un pico-projecteur (8) capable de
projeter des séquences publicitaires directement sur un support. Le bras
(6) est dotée d'un degré de liberté suppélemntaire (15) pour une

meilleure orientation de la projection.
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Selon un aspect de l'invention, le robot est adapté pour la délivrance
d’échantillons selon le type de commerce. A titre d’exemple, le block de
stockage et de distribution (5) peut comprendre un micro-onde, un
réfrigérateur pour glaces, des plats pour la restauration, comme les
pizzas, ...etc.

Selon un autre aspect de l'invention, il est possible d’utiliser une source
de vapeur (17) au niveau du bras (3) pour maximiser le champ de
diffusion des odeurs (parfums et fragrances) et ainsi maximiser la durée
de I'odeur dans lair.

Selon un concept particulier de I'invention, le robot dispose de moyen
d’auto-défense et dissuasion grace a la projection d’eau stocker au

niveau d'un des récipients (12).
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Revendications modifiées

1. Robot multifonctions a usage dans le domaine du marketing

comprenant un corps (1), une téte (2) dotée de moyens de vision
(10), des moyens de la voix (11), un moyen d’affichage (4), un
moyen de stockage d’échantillons (5) et des moyens de motricité,
ledit robot est doté de deux bras, un premier bras de droite (3)
comprenant des moyens (9) pour la diffusion de fragrance,
parfums ou de produits désinfectants des espaces , et un
deuxiéme bras de gauche (6) comprenant des moyens (8) pour la
projection de contenu publicitaire sur un support, I'action des
deux bras (3) et (6) est commandée par une intelligence artificielle
grace a I'écran tactile (4), les moyens de vision (10) et de la voix
(11) pour linteraction du robot avec un client ou avec son
environnement proche, ledit robot est caractérisé en ce que le
bras (3) comporte un sélectionneur (13) pour assurer le bon choix
de I'un des produits stockés dans les récipients (12) a diffuser en
fonction de l'information communiquée par I'unité de commande

du robot

. Robot selon la revendication 1, caractérisé en ce que le moyen

de stockage (5) comprend un distributeur d’échantillons
commandé par l'intelligence artificielle en fonction de I'analyse
des interactions par I'écran tactile (4), les moyens de vision (10)

et de voix (11) avec le client.
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3. Robot selon la revendication 2, caractérisé en ce que distributeur
d’échantillons peut étre un réfrigérateur distributeur de glace, un
micro-ondes ou autres.

4. Robot selon I'une quelconque des revendications précédentes,
caractérisé en ce qu’il comprend une source de vapeur (17) pour
maximiser le champ de diffusion des odeurs des parfums et
fragrances et ainsi maximiser la durée de I'odeur dans I'air.

5. Robot selon 'une quelconque des revendications précédentes,
caractérisé en ce qu’il comprend des moyens d’auto-défense et
de dissuasion grace a la projection d’eau stocker au niveau de I'un

des récipients (12) via la sortie (9).
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Détail -A

Fig. 2
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Le présent rapport contient des indications relatives aux éléments suivants :

Partie 1 : Considérations générales

X Cadre 1 : Base du présent rapport
[] Cadre 2 : Priorité

Partie 2 : Opinion sur la brevetabilité

[] Cadre 3 : Remarques de clarté

[] Cadre 4 : Observations & propos de revendications modifiées qui s’étendent au-dela du contenu
de la demande telle qu’initialement déposée

[] Cadre 5 : Défaut d’unité d’invention

[] Cadre 6 : Observations a propos de certaines revendications exclues de la brevetabilité
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Partie 1 : Considérations générales

Cadre 1 : base du présent rapport
Les piéces suivantes servent de base a I'établissement du présent rapport :

[] Demande telle qu’initialement déposée
X Demande modifiée suite a la notification du rapport de recherche préliminaire :

- Revendications
5
[] Observations a I'appui des revendications maintenues

] Observations des tiers suite a la publication de la demande
[] Réponses du déposant aux observations des tiers
[] Nouveaux documents constituant des antériorités :

+ Suite ala recherche complémentaire (Couvrant les documents de I'état de la technique qui n'étaient pas
disponibles a la date de la recherche préliminaire)

+ Suite _a la recherche additionnelle (couvrant les éléments n‘ayant pas fait 'objet de la recherche
préliminaire)

[] Observations a I'encontre de la décision de rejet

Partie 2 : Opinion sur la brevetabilité

Cadre 7 : Déclaration motivée quant a la Nouveauté, I’Activité Inventive et I’Application Industrielle

Nouveauté Revend!cat@ons 1-5 Oui
Revendications aucune Non
Activité inventive Revendications 1-5 Oui
Revendications aucune Non
Application Industrielle Revendications 1-5 Qui
Revendications aucune Non

Il est fait référence aux documents suivants :

D1 : CN113021374A

1. Nouveauté

Aucun des documents cités ci-dessus, considéré isolément, ne divulgue robot multifonctions a
usage dans le domaine du marketing comprenant 'ensemble des caractéristiques techniques de
la revendication 1. D’ou 'objet de ladite revendication est nouveau au sens de l'article 26 de la loi

RRDOB (Version Décembre 2018) Page 2 sur 3
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17-97 telle que modifiee et complétée par la loi 23-13. Par conséquent, les revendications
dépendantes 2-5 sont aussi nouvelles.

2. Activité inventive

2.1- Le document D1, qui est considéré comme I'état de la technique le plus proche de I'objet de
la revendication 1, divulgue un robot multifonctions a usage dans le domaine du marketing
comprenant un corps, une téte dotée de moyens de vision, des moyens de voix, un moyen
d’'affichage, des moyens de motricité, ce robot est doté de deux bras commandée par une
intelligence artificielle grace a un écran tactile, les moyens de vision et de voix pour l'interaction
avec un client.

L’objet de la revendication 1 différe du dispositif connu de D1 en ce qu’il comprend des moyens
de diffusion de fragrance, parfums ou de produits désinfectants, des moyens de projection et un
sélectionneur.

L’effet technique apporté par cette différence réside dans le fait de permettre a l'utilisateur de
tester des échantillons de parfums ou de se désinfecter, projeter le contenu publicitaire sur un
support et assurer le bon choix de I'un des produits stockés dans le récipient.

Le probleme que la présente invention se propose de résoudre peut donc étre considéré comme
d’améliorer I'interaction avec les clients et automatiser le processus de marketing (projection du
contenu publicitaire, sélection d’échantillons ...)

La solution a ce probleme proposée dans la revendication 1 n’est pas décrite dans I'art antérieur.
Aucun enseignement n'a été trouvé dans les documents de I'état de la technique qui aurait incité
I'hnomme du métier a parvenir a la solution telle que décrite dans la revendication 1.

Par conséquent, 'objet de la revendication 1 implique une activité inventive au sens de l'article 28
de la loi 17-97 telle que modifiée et complétée par la loi 23-13.

2.4- Les revendications dépendantes 2-5 satisfont aux exigences de [lactivité inventive
conformément a I'article 28 de la loi 17-97 telle que modifiée et complétée par la loi 23-13.

3. Application industrielle

L’objet de la présente invention est susceptible d’application industrielle au sens de l'article 29
de la loi 17-97 telle que modifiée et complétée par la loi 23-13, parce qu’il présente une utilité
déterminée, probante et crédible.
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